Tjorns Sparbank finns nu pa Facebook

Tjorns Sparbank tar till ett nytt grepp for att hitta nya moétesplatser med sina kunder. Sedan en
dryg vecka tillbaka finns den lokala fristdende sparbanken med p& Facebook. Dar kan
bestkarna héalla sig uppdaterade om vad som hander i banken och det ges aven mdjlighet att
stalla fragor eller ge kommentarer. For en regelratt och personlig radgivning maste man dock
aven i fortséattningen traffa bankens personal.

— Detta ar ett steg for att ge kunderna ytterligare en kanal att kunna kommunicera och féra en dialog
med banken. Vi vill finnas dar vara kunder finns, kommenterar Sofie Stenberg, marknadsansvarig pa
Tjorns Sparbank, som foljer utvecklingen av bankens sida pa Facebook med stort intresse.

Mattias Kjellberg ar radgivare och webbredaktor pa Tjorns Sparbank. Han kan konstatera att Tjorns
Sparbank ligger i taten bland bankerna néar det galler att finnas pa Facebook.

— Det finns andra banker pa Facebook ocksa, men de vander sig framst till sina egna medarbetare,
sager Mattias, som hittills kunnat rakna in cirka 50 "fans” till bankens sida.

Facebook réaknas som det snabbast véaxande sociala natverket pa Internet. Dar kan man lagga upp sin
egen sida och acceptera att f& "vanner” som da kan ta del av det som skrivs. For manga ar detta ett
nytt och effektivt satt att hitta personer som forsvunnit ur bekantskapskretsen, eller gamla
skolkamrater. Mattias pekar pa att det bland de yngre blir allt vanligare att en del av vart sociala
umgange skots framfor datorn.

— Man kan saklart inte fraga vad man har pa kontot, det finns det andra losningar fér. Men méjligheten
att kunna fora en dialog mellan kunderna och banken ar viktigt. En handfull av bankens medarbetare
ar utbildade for att kunna skota bankens del i den dialogen, sdger Mattias.

Nyligen lanserades @ven en iPhone-applikation, som snabbt har blivit popular bland bankens kunder.
Dagens ungdomar har en stor del av sitt liv lagrat i mobilen och att ligga i framkant av utvecklingen &r
en satsning infér framtiden.

— Jag tror inte att den personliga kontakten med kunden kommer att férsvinna, men innehallet i motet
med kunden forandras. Exempelvis kommer det allt farre kunder in pd kontoren for att gora
overforingar mellan konton, det gor man idag sjalv via ndgon av bankens e-tjanster. Radgivning och
ekonomisk genomgang blir i stallet allt viktigare, noterar Sofie Stenberg.

Eventuella fragor besvaras av

Mattias Kjellberg, radgivare och webbredaktor 0304-67 68 37
Sofie Stenberg, privatradgivare och marknadsansvarig 0304-67 68 39
Magnus Flyckt, vd 0304-67 68 51

Faktaruta Tjérns Sparbank

Tjorns Sparbank ar en sjalvstandig och vaxande sparbank med verksamhetsomrade inom Tjorns
kommun. Banken har en mycket stark stallning pa marknaden. Affarsvolymen uppgar nu till 5,3 mdr.
En unik styrka ar bankens lokala férankring. Bankens huvudkontor finns i Skarhamn. Véra 31
medarbetare &r valutbildade och har en ambition att skapa goda, personliga kontakter med vara
kunder.

Banken ar medlem i Sparbankernas Riksférbund och samarbetar med Swedbank AB genom avtal.

Besok garna var hemsida pa www.tjorns-sparbank.se




